开平市市场监督管理局2020年度行政许可实施和监督管理情况报告
根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2020年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。2020年我局现有行政许可事项98项，其中特种设备使用登记事项10项，食品经营许可事项5项，食品生产加工小作坊登记事项4项，农民专业合作社登记注册事项6项，个体工商户登记注册事项3项，企业登记注册事项50项，外国（地区）企业常驻代表机构登记事项3项，外国（地区）企业在中国境内从事生产经营活动登记事项3项，广告发布登记事项3项，计量器具核准事项1项，承担国家法定计量检定机构任务的授权事项2项，药品经营许可事项4项，第三类医疗器械经营许可事项4项。均已纳入江门市行政许可标准化目录，并全部进驻广东省网上办事大厅，2020年全面行政许可申请数29155宗，受理26999宗，办结26999宗，未受理2156宗，未按时办结事项0项，未受理2156宗均因申请资料不齐全在系统退回。
（二）委托制改革情况。我局承接江门市市场监督管理局行政审批委托事项6项，包括特殊的普通合伙企业和有限合伙企业及其分支机构的设立、变更、注销登记，2020年办理委托制业务4宗。
（三）依法实施情况。在实施行政许可工作过程中，我局均做到依法依规，及时受理，按时办结，达到设立预期效果。通过规范和优化审批权限和审批流程，改进工作方法，全面推行直接审核制，减少内审环节，符合申请条件的实现即来即办、当场办结，切实提高了审批效率。
（四）公开公示情况。已通过广东省政务服务网、政务公开栏、单位政务网站、微信公众号等渠道公开公示商事登记的主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、申请表格、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况，并利用江门市商事主体信息管理和公示平台向社会公示商事主体相关信息。
（五）推行标准化情况。开展行政审批标准化建设工作。按照市编办开展推进我市行政许可标准化工作的安排，指定专人负责涉及市场监管部门行政许可审批目录中的办事指南、业务手册的编写工作，并安排专人负责“广东省行政许可事项标准录入模块”录入以及密切跟进录入系统的数据资料，当行政许可事项发生变动后，及时修改完善并提交审查，进一步促进工作标准化。
（六）创新方式情况。
1.全面推广“网上办”。一是不断深化“微信+智能审批”改革，拓宽“微信办照”服务覆盖面。目前系统已开放有限责任公司、个人独资企业的设立登记和个体工商户的设立、变更、注销登记业务办理功能。2020年全市共办理微信办照业务998宗。二是积极推广全程电子化登记，新增“手机刷脸签名”的签名方式，无需再使用银行U盾签名，申请全程电子化业务变得更加便利。截至12月底，今年我市办理全程电子化业务1586笔。
2.深化“开办企业一日办结”改革。按照上级部门要求，加强部门沟通，做好企业开办“一窗受理”“一网通办”“一窗通取”工作，持续压缩企业开办时间。2020年共有1677户通过“一窗通”窗口办理业务。
3.落实 “证照分离”全覆盖改革。落实《江门市开展“证照分离”改革全覆盖试点实施方案》，进一步扩大企业经营自主权，有助于营造市场化、法治化、国际化营商环境。
（七）监督管理情况。切实做好行政许可实施行为的监督管理，运用行政监察业务系统加强行政效能监察，由人事监察股对本单位开展行政许可情况和执行政策情况进行监察督查，确保登记规范和政策落实到位。
（八）实施效果情况。
1.商事主体户数稳步增速。截止2020年12月底，全市共新发展市场主体9147户，其中新发展企业1605户，同比增长24.42%；个体工商户户数7495户，同比增长7.47 %；全市市场经济主体户数达49937户，同比增长8.8%（其中个体工商户40708户、内资企业8769户、农民专业合作社338户）。
2.登记服务便利化进一步显现。企业新设立的办照时限缩短到 2个小时内即时办结，极大地简化了审批手续、缩短了办证时间、降低了行政成本，方便了办事群众；推行准入登记标准化，全面实行 “直接审核”制，受到企业群众的普遍好评。
二、存在问题和困难
[bookmark: _GoBack]1.广东省政务服务网功能不健全。使用单位申请后，如审批人员发现资料不齐全，通过系统退件时，无法编辑具体缺少哪些资料。
2.在用的系统和平台不能互通。一是审批系统。目前我局正在使用的行政审批系统有广东省网上办事大厅江门分厅、江门市邑门式公共服务综合管理平台、广东省智慧药监系统等，其中江门市邑门式公共服务综合管理平台和广东省食品药品监督管理系统尚不能有效进行数据交换。各个系统、平台不能互通，导致所有数据重复录入，增加行政许可工作量。
三、下一步工作措施及有关建议
（一）进一步深化商事制度改革。一是加快实施“证照分离”全覆盖试点改革。积极落实《江门市开展“证照分离”改革全覆盖试点实施方案》，做好政策宣传解读，推动改革落地见效。二是不断完善商事登记智能化审批服务。配合上级部门探索在变更、注销登记等更多业务类型和PC端、手机APP等更多办理渠道实现商事登记智能化审批。三是加强宣传推广。加强“智能湾区通”、“微信办照”、全程电子化登记、“开办企业一日办结”等政策的推广应用，推进商事“全程网上办”“微信智能办”“银行自助办”，深入推进食品销售环节“申请人承诺制”审批试点工作，，持续优化营商环境。
（二）强化人才培养，提升业务水平。以培养全能型人才为目标，有针对性、连续性地对窗口人员进行培养，全面强化法律法规、业务技能、业务知识培训，使窗口人员进一步掌握与各项行政许可事项相关的法律法规，不断提升业务水平和业务能力，着力解决窗口队伍专业结构、知识结构与当前行政许可工作的适应性问题，以满足“大市场监管”的客观要求。
（三）推进行政许可审批标准化。将涉及市场监管部门的行政许可事项的准入资格条件格式化，把审批条件、审批程序、联办机制、窗口服务等方面的要求均罗列清楚，窗口人员按照审批标准的步骤和要求办理，不断完善流水线式的审批流程，减少因窗口人员理解不同而导致的审批标准不一的情形，实现集约化、标准化办理。
（四）加大硬件保障力度。加强行政审批系统建设和许可信息公示系统的建设，完善各个系统之间的数据共享和对接，使用统一、专业、便捷的审批系统和信息公开平台，节省行政资源。



