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开平市城市管理和综合执法局2020年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位 2020年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
[bookmark: bookmark26]一、基本情况
[bookmark: _GoBack]（―）现有事项及办理情况
[bookmark: bookmark27]本单位现有行政许可事项共有以下29项，并进驻省网上办事大厅和市行政服务中心：
1、 燃气经营许可证核发(首次办理）；
2、 燃气经营许可证核发（延续）；
3、 燃气经营许可证核发(变更）；
4、 燃气经营许可证核发（注销）；
5、 占用城市绿地审批；
6、 砍伐、迁移城市树木；
7、 拆除城市环卫设施许可；
8、 污水排入排水管网许可证核发（新办）；
9、 污水排入排水管网许可证核发（变更或延续）；
10、 在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批；
11、 设置大型户外广告审批；
12、 燃气经营者改动市政燃气设施审批；
13、 占用、挖掘城市道路审批 | 占用、挖掘城市道路审批；
14、 占用、挖掘城市道路审批 | 临时占用城市道路审批；
15、 依附于城市道路建设各种管线、杆线等设施审批；
16、 城市桥梁上架设各类市政管线审批；
17、 特殊车辆在城市道路上行驶（包括经过城市桥梁）审批；
18、 城市建筑垃圾准运审批；
19、 城市建筑垃圾处置（排放）核准；
20、 城市建筑垃圾处置（受纳）核准；
21、 临时性建筑物、构筑物等其他设施搭建、堆放物料审批；
22、 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务许可变更审批；
23、 从事城市生活垃圾经营性处理服务审批；
24、 城市生活垃圾准运审批；
25、 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务许可延期审批；
26、 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批；
27、 从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可增加服务内容审批；
28、 迁移、移动城镇排水与污水处理设施方案审核；
29、 关闭、闲置或者拆除生活垃圾处置的设施、场所核准；
本单位2020年全年行政许可的申请情况，《市政设施建设类审批》申请数量为340件；《工程建设涉及城市绿地、树木审批》申请数量为14件；《建筑垃圾准运审批》申请数量为48件；《从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务审批》申请数量为12件；《设置大型户外广告及在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批》申请数量为37件；《污水排入排水管网许可证核发》申请数量为4件。全年行政许可申请数量为455件，办结数量为455件，未按时办结事项数量为0，全年行政许可在窗口办理所占百分比为100%。对需要修正或补充材料的申请，做到一次性告知申请人，待补齐材料或修正后，再受理申请。
[bookmark: bookmark31]（二）依法实施情况
[bookmark: bookmark32]本单位严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件，优化审批流程和简化审批程序，通过创新行政服务方式、设置综合服务窗口，让群众“少跑一趟路、少跨一个门槛、少走一道程序”，逐步实行“互联网+政务”和审批标准化，逐步推行工作人员审批无差别、群众办事无特别；积极配合市编办及行政服务中心对行政许可配套规范性的文件进行清理、修改、完善，执行行政服务中心制定的工作方案，根据《关于做好机构改革政务服务事项梳理调整工作的通知（开政数〔2019〕19号 ）》的文件要求，进一步对本单位的相关事项许可要素、许可流程等内容进行调整，明确审批标准、规范自由裁量权;
[bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36]（三）公开公示情况
[bookmark: bookmark37]在本单位及行政服务中心印发有办事指南，办事指南里面包含有实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围。同时收费标准与依据也在本单位公示栏公示，网上办事大厅也设置有相关的办事指南情况，将办理结果及时反馈于申请人。在本单位公示栏和“双公示”网站公示行政许可办理结果情况，将有关公开公示信息明确、细化，向社会公开行政许可实施和结果做到公开、透明。
[bookmark: bookmark38]（四）监督管理情况
[bookmark: _Toc390420797]对所有行政许可业务，我局严格认真制定实施有关监管措施和标准，规定工作人员不得索取或收受礼物、好处，不得擅自增减行政许可审批环节、条件；实行“审批、监管”分离制度，分别由行政审批服务股进行审批，由执法监察股负责监督管理和查处有关违法违规情况。并设立举报投诉渠道，欢迎群众监督及举报投诉（网上投诉：http://gongyong.kaiping.gov.cn/，电话投诉：0750-2231228，投诉地址：开平市人和东路 16号3幢开平市城市综合管理局信访宣传股）。
（五）实施效果情况
1、 本单位2020年的行政许可实施基本达到设立行政许可的预期效果，在通过优化和规范审批流程、方便行政许可相对人、提高审批效率等方面取得了显著成效，行政许可相对人的认可度和满意度较高。但亦存在部分审批事项未达到预期效果，例如迁移、拆除、关闭城市环卫设施许可、燃气经营者改动市政燃气设施审批，因没有个人或单位申请审批，暂未能了解是否达到预期效果。许可事项所带来的社会效益情况，其中《市政设施建设类审批》事项中市政管线类开挖占75%，包括燃气、通讯、供水、供电等市政基础设施，大大推进市政基础设施的建设，促进地方经济发展、促进社会进步。
2、  2020年城市综合管理局进一步完善《开平市城市综合管理局网上行政审批系统》的运行，根据《关于做好机构改革政务服务事项梳理调整工作的通知（开政数〔2019〕19号 ）》，及时更新调整网上办事大厅事项办事指南等，加强网络审批系统的跟踪督办，确保办理及时准确。进一步完善项目审批的程序、资料要求等工作制度，配合行政服务中心完善重点建设项目网上并联审批制和绿色通道服务制度。
2、 [bookmark: bookmark46]存在问题和困难
存在问题和困难，部分行政许可事项涉及的专业性较强，例如市政设施建设类审批等事项涉及各专业管道的埋设安全距离、走向等，需要多个专业的人员到现场勘察并且要综合各方的意见，以致审批时间有所增加，审批流程较其他事项难以优化。另有部分行政许可事项本年没有审批项目，例如关闭、闲置或者拆除生活垃圾处置的设施、场所核准，审批经验较少，因此审批流程、裁量标准较难优化，未知预期效果如何。
三、下一步工作措施及有关建议
为提高我局各项行政许可项目的审批效率和审批的科学性，建议组织相关工作人员到先进城市的城市综合管理部门学习交流审批经验，结合自身的实际情况，优化和规范审批流程，方便行政许可相对人、提高审批效率。
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