开平市农业局2016年度行政许可
实施和监督管理情况报告

开平市人民政府：
根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2016年度行政许可实施和监督管理情况汇报如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。本局现有行政许可事项52项，已全部纳入《开平市行政许可事项目录（2016年版）》，其中44项进驻省网上办事大厅；其余8项项行政许可亦已申请新增进驻网上办事大厅。2016年全年度，市农业局受理行政许可申请76185件，全部按时办结。
（二）依法实施情况。为确保行政审批工作顺利开展，我局主动接受指导监督，严格按照相关法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件进行行政许可审批，进一步优化审批流程和简化审批程序，加大效能建设力度，承诺在法定办结时限减半再减半，进一步提高行政许可效率，实现审批效率再提速。
（三）公开公示情况。按照调整后的行政许可项目，及时修订各项行政许可的办事指南。坚持公开透明的原则，将行政许可事项的办事指南、实施依据、审批流程、审批时限、申请表格下载、举报投诉方式等及时在市行政服务中心、市农业局网站上公布，向社会公开，为申请人提供方便快捷的政务服务，接受社会监督。
（四）监督管理情况。科学制定日常督查计划，明确检查内容和检查频率，结合专项整治，加大对已审批行政许可和取消审查项目监督检查力度，深入排查治理隐患，及时发现和整改存在的问题。同时我局设置了相应举报投诉电话，对行政审批实施行为进行了有效的监督。
（五）实施效果情况。通过优化服务和规范审批流程提升了办事的效率和群众的满意度。2016年，我局在承诺时限内办结率达100%，实现行政许可方面零投诉，得到服务对象的肯定与好评，达到了设立行政许可的预期效果。
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