开平市“一门式”公共服务综合管理平台配套设备维保服务项目采购需求

项目概述

2016年建设好的开平市“一门式”公共服务综合管理平台配套设备，至今已经超过5年了，设备开始出现老化问题。为确保相关配套设备稳定运行，市级中心机房需购置项目运维、业务数据服务器、统一管理矩阵和网管平台、光纤数据储存扩容、光纤数据交换机等维保服务。

服务供应商资格要求

（一）投报人符合《中华人民共和国政府采购法》相关的规定。

（二）投报人应当是具有合法经营资格的法人，具有良好的信誉；

（三）不接受投报人委托第三方提供售后服务。

（四）投报人须有能力提供完善的售后服务，包括：稳定技术人员、响应时间，技术服务人员须有相关工作经验并熟练掌握本系统。

（五）本项目不接受联合体投报，不允许转包或分包项目。

服务内容及维保计划

（一） 服务时间

提供一年的技术支持（包括电话/远程/现场），具体要求如下：

1、提供每周7×24小时专人应急服务电话。

2、当出现故障，进行30分钟内响应处理（包括电话/远程）。

3、当故障不能使用有效的电话/远程支持方式进行解决时，服务商派遣工程师4小时内赶往故障现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。

4、当现场无法解决排除故障，在规定的时间（7x8xNCD规格：每周7天，每天9：00-18：00受理备件更换申报，15：00前受理的备件更换要求，第二个自然日备件必须到场）之内提供原厂备件及原厂工程师必须前往现场处理问题，通过设备维护、更换故障设备部件等方式保障设备恢复正常运行。

5、每次故障处理完毕5天内提供详细的故障处理报告。

6、供应商派遣的工程师，具有大专以上计算机专业毕业证书。

7、供应商派遣的工程师须签订保密协议。
（二） 服务内容

1、机房设备系统网络整改设计服务
（1）结合“服务项目清单”的设备系统和开平市中心机房的其他设备系统，绘画出“开平市中心机房设备系统网络拓扑图”的整改方案；
（2）绘画出将提供的“应急备件清单”目清单加入到“开平市中心机房设备系统网络拓扑图” 的应急备件方案拓扑图；

（2.1）应急备件架构现场服务

供应商提供 “应急备件清单”的应急备件架构在到中心机房现场进行离线状态备用，当故障发生时能及时更换。对采购人进行培训应急方案的实机演示、操作，确保出现紧急问题可以短时间临时处理。

若供应商不能提供采购人指定应急备件或提供应急备件不符的视为虚假承诺，采购人有权解除合同，并报采购监督管理部门按相关规定进行处理，由此引发的所有损失由供应商负责。若供应商有异议，可申请到国家认可的第三方测评机构进行评估；若评估结果与磋商文件相符，检测费用由采购人承担；若评估结果与磋商文件不符，检测费用由供应商承担。

“应急备件清单”
	序号
	备品备件名称
	品牌/规格型号
	性能状况
	数量
	备注

	1
	光纤交换机
	Brocade  BR-360 8Gb，24端口交换机，24端口激活，含24个8Gb/s短波SFP
	良好
	1台
	整机

	2
	▲硬盘
	MacroSANMS3100/4TB,7200RPM，3.5寸
	良好
	2个
	

	3
	▲硬盘
	MacroSANMS3100/900GB,10000RPM，2.5寸
	良好
	2个
	


（3）设备系统软件备份和更新服务

派经验丰富的工程师到现场对“服务项目清单”的设备系统软件备份和现版本的更新，保证现有的设备系统能够及时获得备份和更新。
（4）巡检服务
每月提供一次现场例行巡检，内容如下：

（4.1）对设备系统的运作及功能使用进行检查；
（4.2）登记到“巡检记录表”并提交给采购人保存；

（4.3）一年提供四次现场机动巡检（具体内容根据实际情况安排）。
（5）硬件（硬盘/内存/存储芯片级）不返回换新服务。

系统中保存有大量保密资料，为避免涉密数据外泄，供应商需提供硬件不返还换新服务。

（6）现场值守/重大项目现场保障服务

现场值守/重大项目现场保障服务是客户在缺少专业技术人员、业务非常重要、重要时间段或者是业务开展初期、业务调整初期，需要服务公司派驻专业工程技术人员现场工作，进行运行维护、咨询、保障的一项服务。供应商承担派遣的工程师一切的风险责任。具体时间由采购人和供应商协商确定。

（7）服务支持计划与报告

对于每位购买了维保（包含服务支持计划与报告）的客户，服务公司服务专员将负责创建一份年度服务支持计划（Service Support Plan），服务支持计划涉及技术和业务两个方面，以满足您的服务需求。同时，服务公司服务专员将负责按照服务支持计划要求，与您一起对一段时间内的故障问题汇总、备件更换情况及其它服务活动的进展情况进行总结并输出年度服务报告。

（8）软件系统管理服务

（8.1）对现有维护清单里面的“备份及容灾管理系统”和“VMware”系统，在不改变原有硬件、系统、网络环境的前提下，绘画出 “优化方案系统架构图”（主要针对相关物理服务器负载划分，虚拟机的功能划分，网络的区域划分，存储生产数据和备份容灾数据的存放划分，系统数据的备份及容）；

（8.2）VMware Central Management Server (VCMS)：

不影响业务不能进行的VMware虚拟化问题的解决处理，如：1）人为故障，包括维护人员不小心删除虚拟机，或人为将虚拟机中的数据删除等等；2）导致ESXi不能正常运行的情况，如ESXi系统损坏，vCenter Server故障等等；3） 其他故障，包括影响虚拟化平台正常运行的各类紧急故障严重影响业务的问题处理。

（8.3）VMware vCenter Site Manage：设计规划不同业务类型虚拟机的容灾保护，保证容灾内的虚拟机的不间断运行；

（8.4）vSphere DRS及VMware High Availability (HA)：资源动态分配给虚拟机设置策略 ；

（8.5）VMware Network分布式交换机：连接物理网卡规划网络的调配、管理和控制；

（8.6） VMware vMotion：虚拟机的监控设置策略，及物理网络线路连接的方式，不中断用户使用和不丢失服务的情况下在服务器间实时迁移虚拟机；

（8.7）配置文件驱动的存储、VMware 存储 I/O 控制、VMware Storage VMFS、用于阵列集成的VMware 存储API (VAAI) 、VMware Storage vMotion VMware Storage VMFS：不同数据存储硬件的划分设置；不同类型磁盘类型的划分设置；不同数据类型的划分设置；不同数据容量的划分设置；

（8.8）VMware Storage vMotion：数据存储的监控设置策略及物理网络线路连接的方式，不中断用户使用和不丢失服务的情况下实时迁移虚拟机磁盘。

（8.9）培训服务。


供应商承诺每次维护时，对采购人进行现场培训服务，并在设备的日常使用及维护时，不定期地免费提供操作员培训。培训方式主要采取授课、实机演示、操作、答疑和研讨交流等形式进行。具体时间和要求，由双方协商确定。为保证培训的质量，培训可安排在采购人现场。

（8.10）原厂工程师现场支持服务

供应商承诺在关键时候采购人可以要求协调原厂工程师资源到采购人现场进行技术支持，利用原厂丰富的技术资源帮助采购人快速准确的解决问题。关键时候包括采购人的业务运作问题、重大故障、重大变更、业务保障重要时期（比如两会期间、年终决算日等）。
（8.11）回访服务

提供优质的回访服务，并设立服务投诉电话。同时由专门的回访员在每次服务完成后的二个工作日内对实际服务进行电话回访，以对服务的满意度作为该次服务结束的标志。
（8.12）专利权责任

在系统维护期间，因供应商提供的维护服务导致采购方收到有关侵犯其专利权，商标权或工业设计权等知识产权的指控，由供应商负责与第三方交涉并承担一切法律责任，与及因此产生的所有费用。采购方因此而遭受损失的，供应商应作相应的赔偿。
2、服务项目清单

	序号
	名称
	牌子
	配置内容
	单位
	数量
	状态

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	项目运维
	定制
	▲1、对市政府中心机房的设备及系统的运行环境及运行状况进行现场检查（每工作日一次），并登记到“巡检记录表”并提交给采购人保存，提供案例报告截图；

▲ 2、配合开平市政务服务数据管理局，查看态势感知管理系统策略列表的严重预警信息进行数据信息进行现场整理（每工作日一次），提供案例报告截图；

▲ 3、配合开平市政务服务数据管理局对机房设备和网址进行安全漏洞进行检查和扫描（每周一次），提供案例报告截图；
	套
	1
	正常
投运超5年
	

	2
	业务数据服务器
	惠普
	DL380 Gen9
1)标配1个英特尔®至强®处理器 E5-2620v4 (八核 2.1GHz，20MB共享三级缓存，85W) 可支持最大2个处理器； 标配两个Smart Socket 智能CPU托架； 标配32GB (2x16GB) DDR4-2133 智能内存， 最大支持24个DDR4内存插槽； 标配1个HP Smart Array P440ar 智能SAS阵列控制器， 2G FBWC缓存， 支持RAID 0/1/5/6； 主板集成 iLO Management Engine (iLO4)远程管理芯片(标配含独立管理端口)； 3个 PCIe 插槽； 标配8 个SAS  2.5英寸小尺寸(Smart Drive)硬盘槽位(标配8个可用， 可选升级至16或24个SFF硬盘槽位)； 标配4端口千兆网络适配器； 标配1个500W通用插槽热插拔高效铂金电源(94%转化率)，可选冗余； 标配便捷滑动安装导轨； 可选内置光驱(24 SFF时不可选)； 2U高度；

2)HP DL380 Gen9 E5-2630v3 Kit(1个）

3)HP 16GB 2RX4 PC4-2133P-R KIT（14条）

4）HP 300GB   SAS 10K 2.5" SC ENT 热插拔硬盘（3个）

5）HP 81E PCIe 8Gb FC Single Port HBA（2张）

6）HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit（1个）
	台
	7
	正常
投运超5年
	

	3
	统一管理矩阵
和网管平台
	飞思
	网络统一运维管理系统V5.0  

（B/S架构；自定义首页；自动拓扑管理；链路状态监控；网络设备监控；服务器硬件状态监控；服务器系统监控；服务器远程管理；应用服务监控；数据库监控；中间件监控；历史记录报表；报警模块；分级权限管理；资产管理；常用诊断工具；远程协助模块。）

1）开发系统模块接入环境监控硬件系统；
2）开发光纤存储，光纤交换机及核心网络交换机等接口模块；
	套
	1
	正常
投运超5年
	

	4
	光纤数据储存扩容
	宏杉
	MS3100 
1)DSU1625磁盘柜(支持25个2.5寸磁盘驱动器)*3
2)一体化SAS磁盘驱动器套件(900GB,10000RPM，2.5寸，含驱动器托架及接口) - 适用于DSU1625*58
3)滑轨配件（适用于2U设备，用于磁盘柜）*2
4)SAS线缆(1米，miniSASHD-miniSAS)*4
5)MS3000容量扩容服务(每磁盘柜)*2

增加▲硬盘
MacroSANMS3100/4TB,7200RPM，3.5寸2个▲硬盘MacroSANMS3100/900GB,10000RPM，2.5寸2个作为备件


	套
	1
	正常
投运超5年
	

	5
	光纤数据交换机
	博科
	BR-310-0008，8Gb,24端口交换机，16端口激活，单电源（固定），含16个8GB/s短波SFP，含Web tools、Zoning、EGM软件授权,，可购买E-Port组建激活集联功能；可按需要扩展到16或24个通讯端口，(机架套件),保修1年

增加一台光纤交换机
Brocade  BR-360 8Gb，24端口交换机，24端口激活，含24个8Gb/s短波SFP作为备机
	台
	2
	正常
投运超5年
	


服务报价

本维护项目最高限价为人民币263,400元，投报报价不得超过最高限价。

确定成交供应商

若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术服务能力、采购信誉度、与本单位有服务经验者等方面进行择优选择，确定为成交供应商。
服务期限及结算方式：

服务期限为1年，结算方式：按合同约定方式结算。
