开平市政府网站集约化平台维护服务项目采购需求

1、 项目概述
（一）项目背景
开平市政府网站现建设在广东省政府网站集约化平台，开发标准是根据省平台标准实施，管理水平明显提高，技术维护响应到位，通过平台管理提升了网站的安全的防护措施。因此，开平市政府网站需按照省的要求做好维护、优化集约化建设，打造良好网络宣传效果，提高政务公开宣传力度。
（二）维护目标
1、保证集约化平台的所有网站正常运行，并协助解决网站漏洞修复。
2、增加网站扩展应用，逐步将开平市门户网站趋于智能门户方向推进，最终实现智慧门户+智慧政务综合门户网站的目标，为未来信息共享以及大数据应用提供保障。

2、 服务供应商资格要求
（一）投报人符合《中华人民共和国政府采购法》相关的规定。
（二）投报人应当是具有合法经营资格的法人，具有良好的信誉；
（三）投报人须有能力提供完善的售后服务，包括：稳定技术人员、响应时间，技术服务人员须有相关工作经验并熟练掌握本系统。
（四）本项目不接受联合体投报，不允许转包或分包项目。

3、 服务内容
[bookmark: _Toc93][bookmark: _Toc4177][bookmark: _Toc35336967]（一）网站群维护
本项目依托省集约化平台完成开平市集约化信息发布平台的构建；并结合省集约化的二次开发服务，并通过分布式部署的方式完成开平市站群的个性化扩展建设，通过权限管理，赋予每个部门单独管理自己内容的帐号和权限，以满足国家、省、市的考评要求。维护的内容如下：
	单位名称
	网站名称
	目录名
	网址

	开平市政府
	开平市政府网
	kpszfw
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszfw

	开平市发展和改革局
	开平市发展和改革局
	kpsfzhggj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsfzhggj

	开平市科工商务局
	开平市科工商务局
	kpskgswj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpskgswj

	开平市教育局
	开平市教育局政务网
	kpsjyjzww
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsjyjzww

	开平市公安局
	开平市公安局
	kpsgaj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsgaj

	开平市民政局
	开平市民政局
	kpsmzj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsmzj

	开平市司法
	开平市司法政务网
	kpssfzww
	http://www.kaiping.gov.cn/kpssfzww

	开平市财政局
	开平市财政局
	kpsczj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsczj

	开平市人力资源和社会保障局
	开平市人力资源和社会保障局
	kpsrlzyhshbzj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsrlzyhshbzj

	开平市自然资源局
	开平市自然资源局
	kpszrzyj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszrzyj

	开平市住房和城乡建设局
	开平市住房和城乡建设局
	kpszfhcxjsj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszfhcxjsj

	开平市交通运输局
	开平市交通运输局
	kpsjtysj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsjtysj

	开平市水利局
	开平市水利局
	kpsslj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsslj

	开平市农业农村局
	开平市农业农村局
	kpsnyncj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsnyncj

	开平市市场监督管理局
	开平市市场监督管理局政务网
	kpsscjdgljzww
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsscjdgljzww

	开平林业局
	开平林业局
	kplyj
	http://www.kaiping.gov.cn/kplyj

	开平市文化广电旅游体育局
	开平市文化广电旅游体育局
	kpswhgdlytyj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpswhgdlytyj

	开平市卫生健康局
	开平市卫生健康局
	kpswsjkj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpswsjkj

	开平市应急管理局
	开平市应急管理局
	kpsyjglj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsyjglj

	开平市统计局
	开平市统计信息网
	kpstjxxw
	http://www.kaiping.gov.cn/kpstjxxw

	开平市城市管理和综合执法局
	开平市城市管理和综合执法局
	kpscsglhzhzfj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpscsglhzhzfj

	开平市政务服务数据管理局
	开平市政务服务数据管理局
	kpszwfwsjglj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszwfwsjglj

	开平市审计局
	开平市审计局
	kpssjj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpssjj

	开平市供销合作联社
	开平市供销合作联社
	kpsgxhzls
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsgxhzls

	三埠街道办事处
	三埠街道办事处
	sbjdbsc
	http://www.kaiping.gov.cn/sbjdbsc

	长沙街道办事处
	长沙街道办事处
	csjdbsc
	http://www.kaiping.gov.cn/csjdbsc

	月山镇人民政府
	月山镇人民政府
	yszrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/yszrmzf

	水口镇人民政府
	水口镇人民政府
	skzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/skzrmzf

	沙塘镇人民政府
	沙塘镇人民政府
	stzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/stzrmzf

	苍城镇人民政府
	苍城镇人民政府
	cczrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/cczrmzf

	龙胜镇人民政府
	龙胜镇人民政府
	lszrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/lszrmzf

	大沙镇人民政府
	大沙镇人民政府
	dszrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/dszrmzf

	马冈镇人民政府
	马冈镇人民政府
	mgzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/mgzrmzf

	塘口镇人民政府
	塘口镇人民政府
	tkzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/tkzrmzf

	赤坎镇人民政府
	赤坎镇人民政府
	ckzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/ckzrmzf

	百合镇人民政府
	百合镇人民政府
	bhzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/bhzrmzf

	蚬冈镇人民政府
	蚬冈镇人民政府
	zgzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/zgzrmzf

	金鸡镇人民政府
	金鸡镇人民政府
	jjzrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/jjzrmzf

	赤水镇人民政府
	赤水镇人民政府
	cszrmzf
	http://www.kaiping.gov.cn/cszrmzf

	翠山湖管委会
	翠山湖管委会
	cshgwh
	http://www.kaiping.gov.cn/cshgwh

	开平市政府
	开平市政府网手机版
	kpszfwsjb
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszfwsjb

	开平市政府
	Kaiping - China
	kaipingchina
	http://www.kaiping.gov.cn/kaipingchina

	开平市资产管理委员办公室
	开平市资产管理委员办公室
	kpszcglwybgs
	http://www.kaiping.gov.cn/kpszcglwybgs

	开平市医疗保障局
	开平市医疗保障局
	kpsylbzj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpsylbzj

	开平市退役军人事务局
	开平市退役军人事务局
	kpstyjrswj
	http://www.kaiping.gov.cn/kpstyjrswj


[bookmark: _Toc35336968][bookmark: _Toc4489][bookmark: _Toc3801]（二）栏目规划和栏目设置
根据国家和省政府关于政府网站普查和考评的要求，对开平市政府网站的基础信息公开、“五公开”（决策公开、执行公开、管理公开、服务公开、结果公开）、重点领域信息公开、网上办事、重点民生服务专题、公众互动等频道和栏目进行全面梳理和统一规划，形成开平市政府网站统一的栏目体系。主站和频道栏目形成统一的对应关系，可根据需要自动获取栏目信息，并聚合展示，实现数据同步共享。
[bookmark: _Toc35336969][bookmark: _Toc16780][bookmark: _Toc17294]（三）数据交换标准接口
开平市政府网站和各业务系统通过建立标准的数据交换接口对信息公开平台、政务服务、公众互动等系统实现前台层面、用户层面、数据层面的整合和交互。未纳入集约化平台、统一内容管理系统的网站或部门系统也通过数据交换系统和其他网站的数据对接。

4、 维护要求
[bookmark: _Toc35336972]（一）系统维护质量要求
	主要质量属性
	详细要求

	健壮性
	支撑1000人同时在线。

	性能，效率
	网页操作相应1s内、菜单切换要在0.4s内完成切换。

	易用性
	所有操作均在3步操作内完成。

	清晰性
	指引简洁清晰，确保用户能自主操作。

	安全性
	用户注册、操作信息自行加密。


[bookmark: _Toc35336975]（二）维护服务要求
1、有服务请求时，投报人需在1小时内响应，1-3个工作日内修复。
2、投报人须定期对系统进行漏洞检测和安全风险评估。
3、投报人须有备份机制、容错机制，防止在系统出现单点失败时，系统的备份机制保证系统的正常运行。
4、投报人须参考“计算机软件工程规范”（国家标准）、以及其它软件工程规范方面的资料内容，结合采购人的要求，制定开平市政府网站集约化建设项目测试方案。
[bookmark: _GoBack]（三）保密要求
投报人需严格遵守保密制度，要求投报人技术人员做好信息安全保密工作。不得违规复制、泄露本单位相关资料内容。若发生资料外泄，采购人有权取消业务合作或终止已开始的合作，并保留追究法律责任的权利。

5、 服务报价
本维护项目最高限价为人民币75000元，投报报价不得超过最高限价。

六、确定成交供应商
若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术服务能力、采购信誉度、与本单位有服务经验者等方面进行择优选择，确定为成交供应商。

七、服务期限及结算方式：
服务期一年，结算方式：按合同约定方式结算
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