开平市人力资源和社会保障局2015年度行政许可实施和监督管理情况报告

开平市人民政府：

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2015年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我局现有行政许可事项6项：1、台港澳人员在内地就业许可；2、人力资源服务机构设立许可；3、民办职业培训学校设立审批（此行政许可事项共包括：新设立民办职业培训学校审批；学校分立、合并审批学校；举办者的变更审批；学校名称、办学地址的变更审批；学校职业（工种）及层次的变更审批；学校到期换证审批；办学许可证注销审批等7个子项）；4、实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批；5、职业资格证书核发；6、劳务派遣经营许可。目前我局全部的行政许可事项已纳入权责目录清单，人力资源服务机构设立许可、民办职业培训学校设立审批、实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批等3个行政许可事项已进驻市行政服务中心及省网上办事大厅。2015年我局全年共收到行政许可申请共1744件，其中受理1744件，全部按时办结。

（二）依法实施情况。我局行政审批事项全部严格按照相关法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件进行。工作中注意优化审批流程和简化审批程序，抓效能建设，在法定办结时限减半再减半，进一步提高行政许可审批效率。

（三）公开公示情况。我局按照调整后的行政许可事项，及时修订各项行政许可的办事指南，坚持公开透明的原则，将行政许可事项的办事指南、实施依据、审批流程、审批时限、申请表格、举报投诉方式等多渠道及时向社会公开，为申请人提供方便快捷的服务。

（四）监督管理情况。我局科学制定日常督查计划，明确检查内容和检查频率，对行政审批实施行为进行了有效的监督，并结合专项整治，深入排查治理隐患，及时发现和整改存在的问题。同时我局亦设置了举报投诉电话，信箱等，对行政审批实施行为主动接受社会监督。

（五）实施效果情况。2015年，我局在承诺时限内办结率达100%，实现行政许可审批方面零投诉，并通过优化服务和规范审批流程提升了办事的效率和群众的满意度，受到服务对象的肯定与好评

二、存在问题和困难

部分行政许可审批缺乏明确的指引细则。如目前特殊工时工作制主要依据是劳部发[1994]503号文，但该文件对审批条件只做了粗线条、原则性规定，审批条件不明确，审批没有具体可衡量的标准。建议上级部门加快制定出台有关特殊工时管理的细则，进一步明确和细化不定时工作制和综合计算工时制的行业、岗位划分，对特殊工时制度的适用作出详细规定，如法定适用范围，工时基准和协商程序、事后监督等作出规定。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）下一步工作措施：

1、加强对行政许可审批人员业务知识水平的学习，针对业务薄弱的环节，进一步系统地学习相关法律、业务知识，全面提高业务水平。

2、通过加强制度督廉、警示教育和自省教育，提高行政审批人员的廉洁自律意识，筑牢拒腐防变的思想防线。

（二）有关建议：建议上级部门加快制定有关行政许可审批的指引细则，并加强业务培训，提高行政许可审批人员的业务水平，不断提高办事效率。

                          开平市人力资源和社会保障局

                               2016年3月30日
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