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举报标题
开平市赤坎镇赤坎古镇景区的接驳车辆问题和工作人员配备不足

的问题

举报方式 □电话 □信函 □传真 □电子邮件 □来访 [ZI12345政 府服务热线

举报类别
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□意见建议类  □咨询类  曰投诉举报类事项性质

转办时间 2024/2/6 17:38:18

受理时间 2024/2/7 10:23:07
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举报人

信息
姓名 (名 称 ) 谭先生 联系电话

名称 (姓名 ) 赤坎华侨古镇

联系方式 杨  13
被举报人信

息

地 址 开平市赤坎镇北郊路 94号 202

举报内容

市民反映 2月 6日 其到该处游玩,期 间存在以下问题:当 天下

午 4点 30分在该处等候接驳车辆前往酒店,直至当天下午 5点 30

分仍没有接驳车辆到场;2~景 区内工作人员配备不足,导致游客无
法了解景区设施;请给予跟进及处理,谢谢 !

备注:市 民愿意提供协助,请致电联系电话

举报办理人

员意见

建议转执法二队跟进处理

该事项性质为投诉建议类,请于 5个 工作日内办结。

签名 : 年  月  日

部门分管领
导审核意见

签名 : 午̄  月   日



尊敬的谭先生:您好 !关于您反映赤坎古镇景区的接驳车辆问题和工作

人员配备不足的问题己收悉。收到投诉件后,我局高度重视,立即开展核查

了解工作。现将有关情况回复如下:

-、 2月 7日 ,我局执法人员电话联系赤坎镇古镇景区负责人,要求核查

事实情况,并向投诉客人做好解释工作,以及向我局汇报有关情况。根据赤

坎镇古镇景区反馈的情况为:2月 7日 ,景区质量管理部接到此客诉后第一时

间与游客谭先生进行回访沟通,游客也再次讲述了入住办理期间的问题,并
在沟通中游客提出客房费用补偿意向。经质量管理部与相关责任部门对反馈

问题进行核实,并不存在等车一小时的问题,且对于其房费赔偿诉求无法满

足,但考虑客户感受度,提出了后续如果谭先生再次到访景区时给予 5张铛

铛车票补偿的处理办法。当时谭先生不同意此解决办法。在 2月 8日 按照此

解决方案再次与客人沟通,客人听后表示认可和理解,双方达成一致协商 ,

此事得到妥善处理。对此,为进一提升景区服务质量,景区针对问题做好梳

理,做好游客提出的乘车保障时效、入住引导方面情况,确保快速乘车、有

序入住,提升游客体验。

二、2月 9日 ,我局执法人员通过电话向您解释了当前景区开放的一些工

作情况,和你再到景区游玩时,保障赠送的 5张铛铛车票补偿落实到位。您

听后表示同意和理解,最终此事得到妥善处理。

最后,再次感谢谭先生对开平旅游的支持、理解和包容,真诚地希望您

再次来开平观光游览。
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