附件

开平市农业局2015年度行政许可
实施和监督管理情况报告

开平市人民政府：
根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2015年度行政许可实施和监督管理情况汇报如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。本局现有行政许可事项19项，已全部纳入《开平市人民政府部门权责清单（2015年本）》，其中16项进驻省网上办事大厅；涉农建设项目的农业环境保护方案审核、占用农地作为固体废弃物堆放、填埋场所审核、渔业船舶船员证书核发3项行政许可亦已申请新增进驻网上办事大厅。2015年全年度，市农业局受理行政许可申请553件，全部按时办结。
（二）依法实施情况。为确保行政审批工作顺利开展，我局主动接受指导监督，严格按照相关法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件进行行政许可审批，并将动物及动物产品检疫合格证核发、占用农地作为固体废弃物堆放、填埋场所审核2项行政许可权限下放至各镇街，进一步优化审批流程和简化审批程序，加大效能建设力度，承诺在法定办结时限减半再减半，进一步提高行政许可效率，实现审批效率再提速。
（三）公开公示情况。按照调整后的行政许可项目，及时修订各项行政许可的办事指南。坚持公开透明的原则，将行政许可事项的办事指南、实施依据、审批流程、审批时限、申请表格下载、举报投诉方式等及时在市行政服务中心、市农业局网站上公布，向社会公开，为申请人提供方便快捷的政务服务，接受社会监督。
（四）监督管理情况。科学制定日常督查计划，明确检查内容和检查频率，结合专项整治，加大对行政许可企业和取消审查项目监督检查力度，深入排查治理隐患，及时发现和整改存在的问题。同时我局设置了相应举报投诉电话，对行政审批实施行为进行了有效的监督。
（五）实施效果情况。通过优化服务和规范审批流程提升了办事的效率和群众的满意度。2015年，我局在承诺时限内办结率达100%，实现行政许可方面零投诉，得到服务对象的肯定与好评，达到了设立行政许可的预期效果。
    二、存在问题和困难
1． 实地核查和企业整改需时。实施动物检疫等行政许可审批过程中，我局需对有关企业进行实地核查，部分企业也需要时间进行整改和完善有关技术报告，但在实际操作过程中，网厅不会自动扣除实地核查和企业整改的工作日，造成我局开展工作十分被动。
    2．网厅认知度和使用率有待提高。由于我局行政许可事项的业务量少，且申请人通过实体窗口进行申请的习惯需时改变，网上办事大厅使用率普遍偏低，暂未发挥其便捷、快速等优点。
三、下一步工作措施及有关建议
1．完善网厅系统功能，使其不仅可以自动扣除节假日时间，也可以扣除行政机关需要的实地核查和企业整改工作日时间。
2．加大宣传推广力度，通过主动与办理对象进行沟通，鼓励和推荐其通过网上申请办理业务，提高对网上办事大厅的认知度和使用率。
3．不断加强业务水平，随着行政审批制度改革，一些行政审批事项下放到县级，江门农业局也将部分事项委托至各市（区）实施审批，面对行政审批新形势，我局将加强人员培训，针对业务薄弱环节，系统学习法律及业务知识，进一步提高业务水平。
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